ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(giltig ab 01.10.208, bis auf Widerruf)

AN = Auftragnehmer
AG = Auftraggeber
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Allgemeines

Sofern nicht anders vereinbart, gelten fir samtliche Dienstleistungen ausschlieBlich nachstehende Geschaftsbedingungen. Sie sind
auch fr alle kinftigen Geschafte verbindlich, auch wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wird.

Fir Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften zwischen dem AN und AG findet ausschlieRlich dsterreichisches Recht Anwendung und wird
die Zustandigkeit des sachlich zusténdigen Gerichtes am Unternehmensstandort des AN verginbart.

Angebote und Vertragsschluss

Angebote des AN werden ausschlieBlich schriftlich erteilt und sind - sofern nicht anders vermerkt - unverbindlich. Jeder Auftrag be-
darf zu seiner Rechtswirksamkeit einer schriftlichen Bestatigung durch den AG. Eine Auftragsbestatiqung erfolgt iblicherweise per
Email.

Vom AN ibersendete Auftragshestatigungen sind vom AG unverziiglich zu prifen und gelten mangels schriftlichen Widerspruches bin-
nen 3 Tagen ab Zustellung der Auftragsbestatigung als richtig und vollstandig anerkannt.

Jeder Auftrag gilt als erledigt, sobald die zu erbringende Leistung erfiillt ist.
Pflichten des AG

Der AG ist verpflichtet mitzuteilen, welchen konkreten Zweck die Biroleistungen zu erfillen haben und ob diesbeziiglich von dem AN
besonders zu beachtende Normen bestehen. Der konkrete Leistungsumfang ist vor Leistungsbeginn von den Parteien in ginem separa-
ten Dokument ausdriicklich festzuhalten. Der AG ist fiir alle vom AN zu erbringenden Leistungen und Handlungen verantwartlich.

Der AG verpflichtet sich, Dienstleistungen des AN nicht in einer Weise zu beanspruchen, die gegen gesetzliche Bestimmungen gleich
welcher Art verstoBen.

Der AG hat sicherzustellen. dass die dem AN zur Verfigung gestellten Daten iber eine sichere Datenverbindung ibermittelt werden.
Fir den Fall, dass der AN fir den AG als Auftragsverarbeiter iSd. DSG tatig wird verpflichten sich beide Parteien zum separaten Ab-
schluss einer Vereinbarung gem. Art. 28 EU-DSGVO.

Fir Schaden, welche auf eine fehlende oder unrichtige Information des AG entstehen, haftet der AN nicht. Der AG halt den AN diesbe-
ziiglich zur Génze schad- und klaglos.

Lieferung und Pflichten des AN
Der AN wird den ibernommenen Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen sowie nach den Vorgaben des AG durchfithren.

Hinsichtlich der Frist fir die Lieferung der geleisteten Arbeit sind die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen maRgebend. Ist das
Lieferdatum ein wesentlicher Bestandteil des vom AN angenommenen Auftrages, so hat der AG dies im Vorhinein ausdriicklich bekannt
7u geben.

Voraussetzung fir die Einhaltung der Lieferfrist ist der rechtzeitige Eingang samtlicher vom AG bereitzustellenden Unterlagen im an-
gegebenen Umfang, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungs- und sonstigen vereinbarten Bedingungen. Werden diese Voraus-
setzungen nicht rechtzeitig erfillt, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen.

Die Nichteinhaltung der Lieferfrist berechtigt den AG nur dann zum Riicktritt vom Vertrag, wenn die Lieferfrist ausdriicklich als fix
vereinbart wurde und der AG alle Voraussetzungen des Punktes 4.3. erfiillt hat.

Macht der AG vom Riicktritt Gebrauch, so hat er dem AN die bis zum Riicktritt entstandenen Aufwendungen zu ersetzen. Schadener-
satzanspriiche des AG sind ausgeschlossen, davon ausgenommen sind varséatzlich oder grob fahrlassig verschuldete Schaden.

Die Lieferung erfolgt entweder per Post, Boten oder Email. Die verginbarte Lieferzeit beginnt mit dem Datum der Auftragsbestétigung.
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Bei Post- oder Botensendungen gehen Porto und Verpackung zu Lasten des Kunden.

Ist nichts anderes vereinbart, so verbleiben die vom AG dem AN zur Verfigung gestellten Unterlagen nach Abschluss des Auftrages
beim AN. Dieser hat keine Verpflichtung zur Aufbewahrung oder sonstigem Umgang damit. Weiters entfallt die Haftung gegeniiber un-
aufgeforderter Zusendung von Unterlagen und dergleichen ohne vorherige Ricksprache und Anmeldung.

Hihere Gewalt

Fir den Fall der hitheren Gewalt hat der AN den AG unverziiglich zu benachrichtigen. Hihere Gewalt berechtigt sowahl den AN, als auch
den AG vom Vertrag zuriickzutreten. Der AG hat jedoch dem AN Ersatz fiir bereits getatigte Aufwendungen bzw. Leistungen zu erstat-
ten.

Als hithere Gewalt ist insbesondere der Eintritt unvorhergesehener Hindernisse bzw. auBergewdhnlicher Umstande (z.B. Betriebsun-
terbrechung, usw.) anzusehen, die nachweislich die Maglichkeit des AN, den Auftrag vereinbarungsgeméB zu erledigen. entscheidend
beeintrachtigen.

Haftungsausschluss, Gewihrleistung, Schadenersatz

Fir Unternehmer gilt die Mangelrigepflicht gemaR § 377 UGR. Samtliche Mangelriigen sind bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb
von zwei Wochen nach Leistungserbringung geltend zu machen. Mangel miissen vom AG in hinreichender Form schriftlich erlautert und
nachgewiesen werden.

Lur Mangelbeseitigung hat der AG dem AN eine angemessene Frist zur Nachholung und Gelegenheit dazu zu gewahren. Verweigert er
diese, so ist der AN von der Mangelhaftung befreit. Werden die Méangel innerhalb der angemessenen Frist vom AN behoben, so hat der
AG keinen Anspruch auf Preisminderung.

Wenn der AN die angemessene Nachfrist verstreichen lasst, ohne den Mangel zu beheben, kann der AG vom Vertrag zuriicktreten oder
Herabsetzung der Vergitung (Minderung) verlangen. Bei unwesentlichen Mangeln besteht weder ein Riicktritts- noch ein Minderungs-
recht.

Gewahrleistungsanpriiche berechtigen den AG nicht zur Zuriickhaltung vereinbarter Zahlungen oder zur Aufrechnung.

Fir Schreibarbeiten von schwer lesbaren, unleserlichen bzw. unversténdlichen Vorlagen und fir unleserliche Namen und Zahlen in
jeglichen Dokumenten ibernimmt der AN keinerlei Haftung. In solchen Fallen wird dem AG empfohlen, die Schreibweise von Namen, Ei-
genbezeichnungen etc. auf einem gesonderten Blatt in maschinenschriftlicher lateinischer Blockschrift vorzunehmen.

Die Zahlenwiedergabe erfolgt nur nach Vorlage. Fir die Umrechnung von Zahlen, MaRen. Wahrungen und dergleichen wird keine Haf-
tung iibernommen.

Bei Ubermittlung von Textverarbeitung mittels Datentransfer (wie Email usw.) besteht keine Haftung des AN fir dabei entstehende
Méangel und Beeintrachtigungen (wie Virusiibertragungen, Verletzung der Geheimhaltungspflichten).

Fir Ubermittlungsfehler aufgrund von Missverstandnissen zwischen Personen, die Informationen geben oder empfangen in Bezug auf
den Inhalt dieser Informationen und jegliche Verziigerungen bei der Ubermittlung van Mitteilungen infolge des Verschuldens der Post
oder sonstiger Ubermittlungsstellen, auf die der AN keinen Einfluss hat, besteht keine Haftung.

Der AN ist berechtigt, bei Tatigkeiten zur Durchfihrung der Buchhaltung bzw. dessen Aufbergitung, Vorbereitung und Erstellung van
Saldenlisten und Einnahmen-Ausgaben-Rechnungen, fiir Beratungstétigkeiten und andere zu erbringende Tétigkeiten im Zusammen-
hang mit der Buchhaltung bzw. Buchfihrung, die Angaben des AG. insbesondere Zahlenangaben, als richtig anzunehmen. Er hat jedoch
den AG auf van ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

Der AG verpflichtet sich, dem AN auch ohne dessen besondere Aufforderung, alle fiir die Erfiillung und Ausfiihrung des Dienstleistungs-
und/oder Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorzulegen und ihm von allen Vorgéngen und Umsténden in Kennt-
nis zu setzen, die fir die Ausfihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Der AG leistet Gewshr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
von samtlichen zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgénge und Umsténde, die
erst wahrend der Tatigkeit des AN bekannt werden.

Ein Verzug, der auf der verspiteten Bereitstellung van Unterlagen oder Informationen durch den AG zuriickgeht, ist nicht vam AN zu
vertreten.

Alle Schadenersatzanspriiche gegen den AN sind, sofern nicht gesetzlich anders zwingend vorgeschrieben ist, mit der Hihe des Netto-
Rechnungsbetrages begrenzt. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn oder Folgeschéden besteht nicht.
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Preise (Honorare) und Zahlungsbedingungen

Die Zahlung hat, sofern nicht anders vereinbart wurde, sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug entweder mittels Bank-
iiberweisung oder bestatigter Barzahlung zu erfolgen. Etwaige Uberweisungsgebithren sind vom AG zu tragen.

Der AN behalt sich vor, Leistungen gegen Nachnahme oder Vorauszahlung der vereinbarten Auftragssumme durchzufiihren. Von Pri-
vatpersanen kann die Vorauszahlung der vollstandigen Auftragssumme gefordert werden.

Ist eine Abholung vereinbart und wird diese vom AG nicht zeitgerecht erledigt, so tritt mit dem Tage der Bereitstellung der Auftrags-
unterlagen die Zahlungspflicht des AG ein. Die vereinbarten Grundpreise werden sofort nach Rechnungsstellung fallig. Die Rechnungs-
betrage, sowie vereinbarte Vorauszahlungen und Nebenkosten miissen per Uberweisung an den AN gezahlt werden.

Iahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn der AN verlustfrei iiber den geschuldeten Betrag verfiigen kann.
Tritt Zahlungsverzug ein, so ist der AN berechtigt, beigestellte Auftragsunterlagen zuriickzubehalten.

Bei ganzem oder teilweisem Zahlungsverzug ist der AN berechtigt, vom betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in bankiiblicher Hihe zu be-
rechnen. Dies gilt auch bei unverschuldetem Zahlungsverzug. Sofern eine Mahnung unter Nachfristsetzung notwendig wird, erklart
sich der Mandant bergit, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12,00 zu bezahlen.

Bei Nichteinhaltung der zwischen dem AN und AG vereinbarten Zahlungsbedingungen ist der AN berechtigt, die Arbeit an den bei ihm
liegenden Auftrégen so lange einzustellen, bis der AG seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Dies gilt auch fir Auftrége, bei de-
nen eine fixe Lieferzeit vereinbart wurde.

Durch die Einstellung der Arbeit erwachsen einerseits dem AG keinerlei Rechtsanspriiche, andererseits wird der AN in seinen Rechten
in keiner Weise préjudiziert.

Die Preise richten sich nach den Tarifen des AN.
Preisanderungen, technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler sind vorbehalten.
Riicktrittsrecht

Privatkunden (Verbraucher) kinnen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag innerhalb von 7 Werktagen zuriicktreten. Diese
Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen. Samstage, Sonn-und Feiertage gelten nicht als Werktage. Es
geniigt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird. Das Riicktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit der
Ausfihrung der Dienstleistung vereinbarungsgemaR bereits innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen wird.

Im Falle eines Riicktritts sind bereits empfangene Dienstleistungen so weit wie miglich zuriickzustellen und dirfen vom AG nicht mehr
- auch nicht teilweise - verwendet werden oder sonstige Vorteile daraus gezogen werden. Fir die bereits erfolgte Beniitzung der
Leistung wird vom AN ein angemessenes Entgelt einbehalten.

Es gibt kein gesetzliches Ricktrittsrecht im BZB-Bereich. Fir BZB-Geschafte gilt das Fernabsatzgesetz nicht.
Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

Der Aufragnehmer ist zur Verschwiegenheit und zur Geheimhaltung des Auftragsinhaltes (z.B.Textinhalte) und sémtlicher ihm vom AG
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses iibermittelten und als solche gekennzeichneten vertraulichen Informationen verpflichtet.

Die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden vom AG mittels EDV verarbeitet und gespeichert. Persanliche Daten sowie
Geschaftsdaten werden selbstversténdlich vertraulich behandelt.

Salvatorische Klausel:

Sollte ein oder mehrere Punkt(e) dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleiben davon die anderen Punkte unberiihrt. Anstelle
des rechtsunwirksamen Punktes gilt ein solcher als verginbart, der rechtswirksam ist und dem wirtschaftlichen Zweck des unwirksa-
men Punktes am Nachsten kommt.

Sonstiges

Express- und Wochenendarbeiten, sowie Leistungen an gesetzlichen Feiertagen werden mit angemessenen Zuschlagen vom AN berech-
net. Wochenendbereitschaft ist vom AG bis spatestens Donnerstagmittag und Feiertagbereitschaft vier Werktage im Voraus anzumel-
den.

Abrufbarkeit der AGB

Diese AGR sind abrufbar unter der Homepage des AN: www.dos.co.at
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